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NFORME  DE ACTIVIDADES  No 004  DEL CONTRATO  DE  PRESTACION  DE
SERVICIOS  N°003-2023

ENTIDAD:  Contraloria  De artamental  del  Ca
RESPONSABLE:  Jeison  Juan  Carlos Cardenas Mufioz
CARGO:  Contratista
PERIODO  PRESENTADO:
Abrll  del  2023
FECHA  DE  PRESENTACION:

DESTINATARIO:  YOLANDA GARAVITO AREVALO
CARGO:  Profesional  Universitario  C6di o 219 Grado  2,  con funciones de  Planeaci6n

ETIVO..   "PRESTACION   DE   SERVICIOS

DEPARTAMENTAL DEL CAQUETA'

PROFESIONALES   Y   DE   APOYO   A   LA   GESTION
papAA_RTATE_LN_#.M.fiE3yfTfo?.Rg_AO_pyR_Espo_Tf¥o_OR_|¥FPTREEcvNECN?,'v5NDEALgNSFREAQEus,TPROuscEERLAATCEg#TORLAOLGgcRfh',,

DESARROLLO

1.    Bnndar  asesoria   y   soporte  t6cnico   a   los   funcionarios   de   la   Contralorla,   en   relaci6n   con   las
redes,  protocolo  lpv6,  manejo de  las  plataformas,  creaci6n  de  usuarios,  formatos,  aplicaciones,
servidor y programas que  se  manejen  en  la entidad.

•      Se  realiz6  el  apoyo  tecnico  en  el  cargue  de  los  formatos  en  el  SIA  Misional  Actualizado

para   la   Rendici6n   de   la   cuenta  del   prlmer  Trimestre   ante   la  Auditoria  General  de   la  I
Republica.

Formato  F17  Procesos de  Responsabilidad  Fiscal
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Formato  F37  informes de  Estados  Financieros
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•     Se  proyecto  Respuesta a  las solicitudes de  prorroga  para  la  cuenta 202213 de  los
sujetos  de  control:

o     Respuesta  a solicitud  de  pr6rroga al  DC-0722   RTA  PRORROGA 202213
EMSERPA



Flo.encia Caquela.  . 3 do ABE del  2023

Cedor
F^n/Ef` Gu sTAvO GiIAftyA AivAf`Ez
Oe,cole

E#'=,o¥ant°!n,:!#7°®Sd,ehfglEMSERPA5AE§p
Aounto:               Reepue!la a otloto No 2"  102 002024 Sol"lud da p"Tapa

Rcapeide doctor

Cordlal  Salute   be.®arrfe fouea en  9uS fatores  a.anas, de  acoedo con  sLi  fobeitrrd  de  giviira  de

:o#aaJFTa.afrAeceT:#°.¥hare.#"dfajdc:u'2i?^¥i3£i£°2¥]¥.:a,,a.ng:£DenmctsIA
No  absfante`  e.  proc¢Oenle  iedrcarle  qua  flo  oumpp  con  cat  rrtyove  Pazo  p{oircoaoo   so  lomara

gt¥#en'ffu¢aono#fr¥#C#a#,:#=rce&ei}'om'om3a67&D.29°:e#msbtrre°J:
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PoT medto d®  fa orceento  rcepi.e3la,  to .ce`robe ed  (oma  competa  y de fondo ou  scdellud

CX„Olal-te

LUIS  FELIPE  MURCIA  MEJi^
Conmle. CL.partamental dcd CaqueLi Debenda
Resohrion Na aeo dd  I I  e±B±| dd  2ce3

o     Respuesta  a solicitud de  pr6rroga del  DC-0735   RTA  PRORROGA 202213
EMSERPUCAR

Fk)ref.cla Caquefa,  14 a8 4EE dol 2023

Dutor
RAfELON  HERNAroo SERRA LOAizA
Oerede
Empreca de  Seiv.cice Pdbllco§ de Catagena del  ChairB  EMSERPUCAR
Emaal  ore§uDuestodemserDuear-eso aov co

Aoumo.               Respuesta  a  oteo  NO AF-PC.230260 soforfnd de pr6rToga  cueofa  anual 2022

Requtado doctoi

Co.dial  SaJudo   Degear.de 6)dtco en 3u§ labores dianag , de  acuedo  con  su  soifeitud de  aperulra  de
fa  platafoma  SIA,  con  el  ob|eto  de  rendii  la  ouenta  202213  se  concede  la  apertura  en  el  SIA
Contr8loT}a8. doedo el matEalea 19 hala el Jqcve8  ae Ablil  del  2023 ha8ta  lee 11 :59  Din

No  obslante,  eg  procedBrte  maicarfe  que  t`o  ctlmptr coii  este  nuevo  plaza  prorrogado   8e  tomara

gifepe#ffl.#p¥F£#ctfg¥%£:opengrgfafeoEai#£ar£#C2£:c3figmneig#s
at#o##dshiedero%sgivoraidtwBsdeIAcowh'ch=g=:*::RA#£#=:%us%o£Spede#,

Pardorefo.  Eo  ca3o do condqurace  c`iakpiiera  de toe evonto8  anterfofes`  §e  aard  adk.acfro  a  log
d3pue8to  en  )ce  artl.cuto3  78 y  3igunemoa Gel  0eee`o  403 det 2020 y fa oomatindad  vigenfe  de  la
Contr8tolia  DepahameafaJ  del  Caquel6  qee  ieolamerrte  el  Prace3o  Adrrfuislrali`ro  Sar.crmatono
Fed
Per mcdto t!e  la pre3erde respuesla  ce  re3uelve de lerma complela  y de  londo su Sohellud

cO{d`atTrfe

oResp¥::ii%E"i?oA:::::":£a=pr6rrogade|Dc.o75|RTAPRORROGA202213|
AGUAS  DE  FLORENCIA



N:t   Sit  -,*jin-i
DCJ'751

Florencia  Caqueta,18  de Ab§! Gel 2023

0Octor
CARLOS  EOGAR OCHOA  LEAL
Gerente
Empress de Serviao8 fublicos Aguas do Florencia SAS ESP
Email:  eoaouasflorencia®cimai) com

Asumo:            Respiiesla  8  Ofido  EPAF-048  con  asunto  So!icituo  de  prdroga  y  apertura
de fa Plat@toma SIA Contratorfas para fa rendici6n de fa cuerua Anual

Respetado doctor

Cordial  Saludo   tleseando  ±9<itos  en  sue  Labores  diamas,  de  acuerdo  con  su  sallanld  de
aperture  de  fa  platafoma  SIA.  con  el  ap|elo  de  rendlr  fa  cueda  2o2213  se  con€ecle  la
aper¢ura  en  el  SIA  Contratorlas.  desde  el  Lliimr.Ie<  19  haste  el  Jueves  20  Abnl  del
2023 lrasta lag  11 :59 Din

No   obstante,   es    procedente   Indicate   que   esta   intormaci6n   sera   presenLada   con
extemporaneidad.  ya  qiie  18  fecha  ae  recepclch  de  fa  pr6rnga  fue  el  18  de  abrfu  el  2023

pot to tanto se detemin3 que  no se  cumpll6 con  lus frog ro3) dies  hal)Lles  pare  solicitar fa
pnEirroga`  coma to ogtablece le Reealuci6n  No 0367 Gel 29 de dlc]emDie d8 2021,  proferida
par fa  Contralorla  Depatamenfal  del  C8que{a,  en  so  ^rticiito  9:  lnobser`/ancia  de  toe
ReQilistt®s   Se erilenderEi Fror no presenteda  la  ¢uen±a o infoiTne  cuar?do  no ¢umt)la con
los cmerios est8ble¢rctos  9 frov€s de loo epllcalivo8  SIA contratorias  y  SIA  Observe  y con
lan  de  esl8   Resoluc)bn   er)  aspectos  renerentes  a    fecha  ae  presenlacich    {ormatos.
flBatAeno&    pefro,    coniemco   e   hfromacidn.    Y    el   Aruciilo   33     Prorrngas     Tco
respone8bles  de   rendirla   whorrrnel6n  contenid8  er)   te   presenle   nerlnalrvrdad  podran

o     Respuesta   a   solicitud   de   pr6rroga   del   Dcro754   RTA   PRORROGA   202213
AGUASVALP

hal  set   i93j:rfe   i

DCun
Florenda Caq`/el5.  1 8 de ABE del 2023
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Lun fluBro Gut
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5gg;;:;;ct;€;rs;;£:i+;e;;;g:ETspgrdrmo9dsAcueductoyAlcarfufroyAseoae
Ema11=eeaa±iestorencla®omall.com

ASumo          a;;;;;;::adeng\g£:£::a;;de;cks,¥ en del 2023 con asunto soiiaiud

Rospwh docwh

Cordial  Sal`rdo    Dosoando  &i<rtos  en  sue  laboros  di3rias,  de  acuordo  con  ou  soiicitud   de
•.:           ``...:.```-.    `.    `     `;;`,`,j`j`.',..`;:'..:.R` ....`.... ::.      '             .:

ae73 na8fa lee tl:so Din
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o     Respuesta  a solicitud  de  pr6rroga del  DC-0793  RTA PRORROGA 202213
MUNICIPIO  DE  PuERTO  RICO



Floiencia Caque    ,  25 de4BE! del 2023

Doctor
WILMER CARDE^IA S  RODRIG UEZ
Alcalde
Municroio  cle  Pucrto  Ftico
Emard   hatienda®i]uertonccmaoueta oov co

ASunto.          Brj+i=|a s,ifi6:ndL%,:r#a de 24  de ADEi!  del  2o23 con asunio  Aoertula

Respctato doctor

CordTial  Safudo   Deseando  ckitos  en  8us  latiores  dlanas,  de  aouerdo  con  su  solicmjd  de

:8:#8::#talc#o#traal::a;,cobgiv¥_##6fi#:di2'6'aAfaend£]2#¥3t3hassefaTgsce,d,e,!8
Em

No   obalanle,    es   procedente   lndicarto   que   esta   informaa6n    Sera   pTesentode    con

rge:i?¥;iiitfjaffie;ni#:=#j,cg¥f;a:iT:i:'affi:hiii4:a;e3ori::'!l`kii!i
Requisros   Se enlewen§ cor no a/esenlada fa cuenfa  a /'nfome cuando no cL;mp/a con
J%*C#est8estR#uc9##wh%dect##e°rsssa'A±:#:;:::(aspr#_ac°ron##aSns
requdro§,   penodo,    canremco   e   /nfroae/6n    Y   el   Artioulo    33     ProrTooas     "Las•€;{SS;5;-=blJ:i.a;-isrirri{ Irifomaci6n  coNenida   en  ia  presents   nermalividad  pet   n

g:/###fadebprdporan#reom°debvb:€2n#e#rm%ade##are##aenntef€g:a##:I,`^?£-ing§ahadhafi8s%#,BesaL%nfi#%eD##3z#fi#Bcout?e)P.rbrrogadebenserpresentBcotres(o3)

:&[:gdrad°.aT38%££:ace:nfgsura¥&,o#gryres':gu?:ut':ssdedveDn#ct:n}#£i2a:odya::
.-~_I-.J~H   .I ---.-  I-'-^ .-.,- I.-I-r`---J` ----,.. `  ^ --.-. I  -..~  ---,---- I-  -I

2.    Creaci6n  y  custodia  de  claves  de  acceso  a  las  redes  informaticas,  se  debe  guardar  absoluta
reserva  respecto  de  las  contrasefias  y  las  mismas  deben  corresponder  a  las  indicadas  por  la
Gesti6n  TIC.

•      Se   realizo   la   solicitud   del   cambio   de  correo   para   la   Doctora   Leonor   Rodriguez   para

poder acceder al  SIA  Misional  Actualizado.

But/vat  Dies  CorcEal  Sa;UCO  Rog0.tuosamonro  mo  oennito  SoHaral  so  opoyo oaJa  realLzer  d  cambro  de  corrco  ele¢!ro/\icD  pare  el  usuar®

ccopcaqudalioc/lot/azc  p®rle^oci®n!o  a  ti  furoorulrol  leonor  Rodngue2  Celig  ¢o/`  nLmeto  de  aceumo/Ilo  4077A956  camow  ®1  ic.ico

loono/econlyator,adelcaquela  9ov co y® oue  so requrero iec`ipelal la coanseha y  el  corroo no  oS o1 acfuah2ado   aoiadozco su  val"o  apo`/a



Doctors
LUDIVIA ll E RNAN DEZ CALOERON
Alcalae§a
MLi"cLpio  de  EI  Pauiil
Emal  .contrafac(on®elDaviit-cacueta.aov co

ASum°:          Rq%%=6': a Pafi;:t&%I,io €,8A 8#18rvd8:  2023  Soflalud  d8  el»"naaon  de

Reel)etada  Doctora

%]¥ad!gE#,':8g#npdT|:°n&ader&S¥ee;,gulaaas:£°:#ods##i£#o%ffiud`o°64€23Z
Revisadce log 8rgiimemas dicha solthud fue rea]inda exrto§ameme

•     SAVCJ)04-2022

.
Ltry

to -- _ 7`
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" --'T=   'w`o`'co' ''unco.-

Fin -
nd + Ci- l.y., rfu,`k\  ^rdy„    _

Poi   media  de   la  presente   re§puesta,   se   resueive   de   foima   comdieta   y  d8   fondo   su
soiicftua

CordLalmeflte

HERMES TORRES  NUREZ
Contralor Oepartamental dol Caqii®ta

•      Se  realiz6  el  cambio  de  correo  a  usuario de  la  Alcaldia  de  Florencia  en  la  plataforma  SIA
observa  DC-0753  RTA USUARIO  MUNICIPIO  DE  FLORENCIA

DOctor
luIS ANTONIO RULE CICERy
Alc@lde

Munlcipio  de  Florencia
Email  oftinadeccm`rataaonenorenCia-caaucta.aov co

Asunto:          Regpuesla  a oficio D A 0227  Modificac!6n de uguarios SIA observa

Respetado Doctor

Comedianle  me  porrrito  dar  respuosta  a  su  cowcrfud  del  orlcio  D A  0227  sobi.e  la
creaci6n  de  iisiiano  para  la  comaofidac)6n  dB  la  rendicldn  de  cu8ma  de  para  el
Municipio de  Florar!cia en la  Platatoma  SIA Observa.  Dtcha solicilud  fue  realizada
de la slgulente mariera

1     Usuan'o  regl9tiado  con perfil de funclonario:  Paola  Andrea {|aampga Barrero
c6dula de Cliidadarifa: 45  546 082

2     U8uarlo    regislredo    carl    perfll     de    funcionario      lgnacio     Rajas    Rlveia
c6dula de Cludadania: 6.804 627

3     usuario Actiializ8do con perfil  d6 funcienario   bda¢fai£ Lorena Cabrera
c6dula de Ciudadania:  1  117_522 504
Correo      secemDrenlurismo@frorenciacaQucta,quv co,     DQbe     recuperar     la
contrasefia  pars ingresar a  la plataforma

Para  lngrosar  a  la  p}alaforma  Sla  Obsorva  debe  finalizar  el  registio  cori  cada  lino
de  los  usuariog.  pars  lo  coal  se  anexa  lnstructivo  paso  a  paso  para  realizar  cllcho

•      Se  realiz6  el  cambio  de  cc)rreo  a  usuario  del  lcDT  en  la  plataforma  SIA  observa  DC-  i
0755  RTA  USUARIO  ICDT HEIDY GALAN



fvi)t_  891    i(}t`,c'46~1

PC -0755

Florencia.  Caqueta  18 de 4bfi! del 2023

Doctor
JHON JAMES VILLANUEVA BUSTOS
Director
lnstituto Departamental de Curfura Deporte y Turismo
Email.  admin@iedicaoueta  cLov.co

Asuiito:          Respuesfa a oficio 200-0242-2023 solicitud de usuario SIA observa.

Respetade Doctor

Comedianle  me   permito  dar  respuesta   a  sii   solicitud   del  ofic±o   ZOO-0242-2023
sabre  la  creact6n  de  usuario  pars  la  rendlci6n  de  cuenta  de  contrafaci6n  en  la
Pla`aforma  SIA Observa. Dicha solicitiid fue realizada de la siguiente manera

1.   Usuarlo  Ti.asladado  con  perfil  de  funcionario   ufirfuL VIvlana  Galan  Herrei.a
c6dula de  Ciudadania   1117 885126

Debe  finalizar  el  registro  en  la  plataforma  SIA  observa,  para  lo  oral  se  anexa
instnjclivo p8so a paso pare  realLzar dicho procedirnjento.

Por media de la  preseme respuesta,  se resuelve de forma  completa y de fondo su
solicilud,

Cordialmente.

3.    Soporte T6cnico y  mantenimiento  completo de software,  mantenlmlento  preventlvo  de  hardware
de  todos  los  equipos  de  la  Contraloria  Departamental  del  Caqueta   entiendase  por  equipos  de
c6mputo,  las  computadoras  y  sus  perifericos  (monitor,  mouse,  teclado,  parlantes),  asi  como  en
el     protocolo     lpv6,     impresoras    y     scanner,     ruorters      El     contratista     debera     formatear
completamente cada computadora en el evento en que sea requerido

•     Se  realiz6  la  instalaci6n  del  t6ner  en  la  impresora  de  la  secretaria  de  Responsabilidad
Fiscal  Liesel  Correa.

•      Se    la    configuraci6n    del    Router   de    la    Contraloria   configurandolo    con    la    lp    de    la
Gobernaci6n  para  instalar el  Internet de  Respaldo

\^,lAN  Connection Type

!P Address

Subnct Mask

Default  Ga!ei.vay

MTu  Sf ze  ''in  bytes;I

Primar}'  DNS

Secondary DNS

i_I            Detect

186 9612t2

Egiv2ilha2J|_l
|E.=]  (The defau!"s  1500  do iio! change unless necessar/



lp de  Respaldo de  la Gobernaci6n

rjobtenerunadireca6nlpautomaticamente

a User la §idLliente direcd6n IP.,

njrerriAn Tp.                                             rTFr:|EDjrecc]dn Ip :                                                       L 34

Mascara de subred: 255   .  255   ,  255   .   192

Puerta de enlacE predeterminada:          |Tii-TT6.  -54

0btener la  direed6n del seri.ridor DNS autom5ticamEnte

a Usar las sjgujentes direcqones de §ervider DNS :

Servidor ENS preferido:

Servidor DNS alternativo :

0 Validar configurad6n al salir

F7T1_6_ii__.,__i|
s`. 8      .     8      .     a

LL___._ _. .. ' .. _ .y'

Opeiones avanzadas. . .

4.    Asesoria   y   apoyo   en   el   uso   adecuado   del   Internet,   capacidad,   verificaci6n   de   cargue   de
informaci6n  a  las  plataformas que  maneja  la entidad,  instalaciones  necesarias  entre otros

•      Se  realizo  la  apertura  de  la  plataforma  SIA  Contralorias  para  la  Rendici6n  de  la  cuenta
de  los  Sujetos  de  Control  de  la  cuenta  anual  202213  para  la  Empresas  de  Servicios
Pt'blicos.

(F)  Fecha  (Segu/i  tomato  definido)
(])   Porcentaje  9999  999%  (ro  lncluya  el  C)`c  en  la  rend!ci6r`)

IDOELFORMrm/NUEV0ID;0,:Af7?dGm:„"ad.,,defaAGQpuod./ilodigc.r€jf6fimpt;~'oJttluJ'aJ(a

oEscRlpaoNDEirounTo5ae,°;gcijF:ae=CZu,€g.e-gdife-f-a:-cots-r:t„„d„A`,qm,„

;`%:oqTea,ffim:`eenattldTaT2,nue¥eo,o%suFfsseTffg=d¥g##vaon
=Su:9asgy#°#S#:::;eq°ko:u;\:,a:,I::##rendidapara

USTA  DE  VALORES  DE  CHEQUEO  PARA CADA GoluMNA

-s5Ioel'wii;=riraderdiTaTirzir;indelind,fit:r:IfFi-:aiT5n-i.,ielfoi;i,„ri;D

lTSTA DE fECEtAS  PARA VICENCIAS

AanMM`AAELgivffi
200613:2cO7Q2280530P,.,.,

unaro NuneRo DE REGlsTRos [3FT=

NUMERO be ANexos  lit -



Web  (administraci6n)  de  la  Contraloria  Departamental  del
Caqueta,    para   lo   cual   debera   enviarse   la   informaci6n    pertinente   al   correo   electr6nico   y
publlcarse a  mss tardar al  siguiente d[a del envio

•     Se  publicaron  las  Resoluciones en  la  paginas web de  la  contraloria Vigencia  2023

o     Resoluci6n  No 062-69 del  2023

5.    Edici6n  y  Actualizaci6n  de  la  Pagina
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7.    Realizar asistencia tecnica en  el seguimiento a  las diferentes estrategias de cumplimiento,  de
los esquemas de  publicaci6n  de informaci6n de  la entidad,  de conformidad  con  la  ley de
transparencia.

•      Publicaci6n  lnforme  De  Evaluaci6n  Audiencia  Pjiblica  De  Rendici6n  De  Cuentas
Vigencia 2022
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•      Publicaci6n  informe  de  primertrimestre PQRDS vigencia  2023
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•      Publicaci6n  de  los  estados  Financieros del  Enero del  2023
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•      Publicaci6n  CF-772  Primera  Respuesta,  denuncia ventanilla  tinica,  radicado  interno
8480 de fecha 03 de abril del  2023.

CF-772 Primera Respuesta, denuncia ventanilla dnica,
radicado interno 8480 de fecha 03 de abril del 2023.
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•      Publicaci6n
2023.

DC-0773  Decision  de  Fondo denuncia  Radicado

H   cf`0773deeindndeFordo`je      X        .    Ctc  0773C7eciiicodcfo-oodt        I        +   Dexng".rchro|ilov.PDf           X   )      +

€         i       a         A   No  essapuro   I   crfugav{o/notrcias/dc0773,clef.15,crf`.d€-.Ch`dc.d€nuncia-redicndo-Irtemo"

lnterno  No  8245  del  08-03-

v           -           'D           X

f  t,   I  t    .

il,icl.                  Tr[:I:i:r';`acc.,``oZ  :Cucb::ccaa            Serv'C'cC,Suddaed:tn::Cj6n  a  `a                            rlarticloa v                                                 rv..`,`   t=                                               Norr`al``/ dau                            X

Modltlcac,ori    :OZ3/O<-,/251411  ?6   .   Creai-i6r     2023,'Oil/251111,d   36

DC-0773 Decisi6n de Fondo denuncia Radicado lnterno
No 8245 del 08-03-2023
compa,t,r  fl  ,  ®

c.£ifei
i;forfuirfuM,cAcmot^-

A.cm nc.in - f or-a ca"neL. aeda - re t2¢ dl co-.
A..I.\co (.. in.Aani ^r-(.)

kourty¥#fi|cot.:®¥rfeaeE€¥ffi+:i:`T#"ro¥:.dr±ii;;,::
^ncor.  p` .....  nooa>.  pe *  `ALnt-a  6.I-/  "L i,\J* +ted.  in lIV.I-.   .I :ieico•C L^- .=n-in u` E`-a . ^orpe ~ --.-

C`.o-rD.-o a. Cqu-. y . - 3-tdr. ra  mo -in e., cia`ut.

g''=-D£==:.:#=fi£`¥".":c#-£&=+.:.:r'=.
fi    QBu5ca,                 £ifeL    ®    'L    @    e    6#

^      (.)      :::      EPC!)    0      252/:€L:rz-3

8.    Hacer copias de  Seguridad  de  la  lnformaci6n a  los equipos  de  c6mputo de  la  Contraloria  con
una  periodicidad  no  mayor a treinta  30 dias.

•     Se  realizo  la copia de seguridad  de la  Base de  Datos  del  BPM  del  Servidor corte 25  de
abril  del  2023.
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9.    Brindar  Apoyo  en  el  seguimiento  al  plan  Estrat6gico  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  de   la
contraloria  Departamental  del  Caqueta.

•      Se  realizo el seguimiento al  PETl  con  corte  31  de  Marzo del  2023
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10.  Brindar  Apoyo  en   el   seguimiento  del   Plan  de  segurldad  y  privacidad  de   la   lnformaci6n  de   la
Contraloria  Departamental del  Caqueta.

•       Se  realizcl  el  seguimiento  al  plan  de  Seguridad  y  Privacidad  de  la  informaci6n  con  corte
31  de  marzo seguimiento  plasmado en el  PETl.
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11. Brindar Apoyo  en  el  seguimiento del  Plan  de Tratamlento de  Riesgos  de Seguridad  y  Privacidad
de  la  lnformaci6n  de  la  Contraloria  Departamental del  Caqueta.

•      Se  realizo  el  §eguimiento  al  plan  de  Seguridad  y  Privacidad  de  la  informaci6n  con  corte
31  de marzo  seguimiento  plasmado en el  PETl.
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12. Capacitaci6n  y Asistencia  a  los  funcionarios  de  la  Contraloria  Departamental  del  Caqueta  en  el  (
maneio del  software  BPM.                                                                                                                                                              (

I

•      Se  Brindo  soporte  ya  que  no  podia  imprimir  los  radicados  en  los  documentos  BPM  para  \
la  radicaci6n  de correspondencia  recibida  a  la funcionaria  Luceider Hernandez                         ,

•      Se  Brindo  el  apoyo  a  la  funcionarla  Margarita  Mufioz,  ya  que  asigno  una  actividad  en  el   I
BPM  a  un funcionario que  no  le correspondia                                                                                                    I

I

Enlace con  los  soportes y  pantallazo§  correspondlentes a cada  actividad  realizada.

httDs://drive.aooqle.ccrm/drive/folders/1 BRiH9-DaLsvuio-oz8ViFXHulvns2au?usp=share   link
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